ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1
ความเป็นมา


ด้วย  คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่  7  สิงหาคม  2550   รับทราบเรื่องการพัฒนาระบบดำเนินการเรื่องร้องทุกข์    ตามที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี   ได้สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องพัฒนาระบบดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการตามนโยบาย ได้นำกราบเรียนนายกรัฐมนตรี  เพื่อโปรดมีบัญชาให้ทุกหน่วยงานดำเนินการ  ตามแนวทางการพัฒนาระบบการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์และเสนอคณะรัฐมนตรีทราบ  โดยสรุปดังนี้
1. หน่วยงานควรให้ความสำคัญและร่วมมือในการพัฒนาระบบการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์โดยให้กำหนดแนวทางการพัฒนาและเชื่อมโยงระบบดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างหน่วยงานที่เป็นระบบกลาง
2. ดำเนินการตามแนวทางของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็วและต่อเนื่อง
3. ให้ทุกหน่วยงานดำเนินการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน  ผ่านระบบการดำเนินการเรื่องร้องราวร้องทุกข์ที่เป็นระบบกลาง  โดยให้มีการเรียนรู้และฝึกฝนปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสร้างทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการประชาชน
4. ควรกำหนดมาตรการในการปลูกฝังจิตสำนึกให้บุคลากรมีความพร้อมยอมรับในการเปลี่ยนแปลง  วิธีการทำงานที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ มาช่วยในการปฏิบัติงาน
จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สำนักงานเจตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1  จึงได้ดำเนินการเพื่อ
ตอบสนองนโยบาย ดังกล่าว   โดยสรุปสาระสำคัญได้ดังนี้
1. จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 1 ที่มีการพัฒนา
ช่องทางการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ได้แก่  
(1)      โทรศัพท์สายด่วนรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์
                                  (2)       เว็ปไชค์ http://school.obec.go.th/aocrb1/aocrb1/protest.htm
       (3)      จุดบริการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ( counter  service)
       (4)        E-mail ถึงผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต1
(5)     ตู้รับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์
(6)    ไปรษณีย์

(7)     หน่วยงานในสังกัดเชื่อมโยงเครือข่ายเป็นระบบเดียวกัน
โดยการแก้ปัญหาความเดือดร้อน ของผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ข้างต้น 
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จะดำเนินการผ่านระบบการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ ที่นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารมาช่วยในการดำเนินการและสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อให้การแก้ปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องทุกข์มีความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ

2. แนะนำระบบการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ที่เป็นระบบการให้บริการผ่านเว็ปไซค์  (Web  Portel)   สำหรับปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1  ตลอดจนเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน

3.  ระบบการดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ที่พัฒนาขึ้นได้กำหนดให่มีการรักษาความปลอดภัยของระบบและ
ข้อมูลโดยมีการจำกัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล ให้สอดคล้องตามนัยระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ  พ.ศ. 2544  ซึ่งผู้รับผิดชอบการประสานงานเรื่องราวร้องทุกข์และผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน  การแก้ปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 จะได้รับการกำหนดชื่อผู้ใช้ (UseName)และรหัสผ่าน(Password)  เพื่อเข้าใช้งานระบบ
วัตถุประสงค์จัดตั้ง

 เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาความเดือดร้อนของครู บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของหลักนิติธรรมและคุณธรรม
หน่วยงานที่รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

กลุ่มบริหารงานบุคคล   งานวินัยและนิติการ  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี  เขต 1
ประโยชน์ที่จะได้รับ
1. อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถปฎิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว  
2. ลดขั้นตอนในการประสานงานและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
3. ครู  บุคลากรทางการศึกษา ผู้รับบริการและประชาชน ได้รับความพึงพอใจสูงสุด
